
も 

く 

じ

03
29

患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
こ
う
③

よ
い
医
師
患
者
関
係
を
築
く
コ
ツ

01
患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
こ
う
① 

よ
く
聞
け
ば
患
者
さ
ん
の
望
み
が
わ
か
る

17

推
薦
の
こ
と
ば

7

は
じ
め
に

5

02
患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
こ
う
② 

医
師
に
よ
く
話
を
聞
い
て
も
ら
う
と
患
者
さ
ん
は
満
足
す
る

23

04
35

話
の
聞
き
方
の
基
本 

確
か
に
聞
い
た
と
伝
え
る
、
話
し
や
す
い
雰
囲
気
を
作
る

09
65

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑤

患
者
さ
ん
の
事
情
を
理
解
す
る

08
患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
④

共
感
を
込
め
た
口
調
で
話
そ
う

59

07
患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
③ 

専
門
用
語
は
伝
わ
ら
な
い

53

10
71

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑥

患
者
さ
ん
の
気
持
ち
を
察
す
る
感
性
を
磨
こ
う

05
41

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
① 

患
者
説
明
は
順
序
よ
く
、
丁
寧
に

06
47

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
②

患
者
さ
ん
の
希
望
に
応
え
て
話
を
す
る


