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患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
こ
う
①

よ
く
聞
け
ば
患
者
さ
ん
の
望
み
が
わ
か
る
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が
ん
病
名
の
伝
達
③ 

が
ん
告
知
に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
セ
ン
ス
が
必
要
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が
ん
病
名
の
伝
達
④ 

告
知
を
受
け
た
が
ん
患
者
さ
ん
か
ら
の
質
問 

—
 

患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
こ
う
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が
ん
病
名
の
伝
達
⑤

わ
た
し
の
が
ん
告
知
事
始

—
 

あ
る
進
行
が
ん
患
者
さ
ん
と
の
出
会
い
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が
ん
病
名
の
伝
達
⑥

が
ん
病
名
伝
達
の
実
際 

—
 

生
検
の
結
果
が
「
が
ん
」
だ
っ
た
一
例

17

　
患
者
さ
ん
と
接
す
る
際
に
大
切
な
こ
と
は
「
話
を
よ
く
聞
く
」
こ
と
と
「
わ
か
り
や
す
く
話
す
」
こ
と
で
す
。

ま
ず
は
「
患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
く
」
こ
と
か
ら
お
話
し
し
ま
し
ょ
う
。

「
患
者
さ
ん
の
話
を
よ
く
聞
く
」
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
4
つ
あ
り
ま
す
。

　
第
1
の
メ
リ
ッ
ト
は
言
う
ま
で
も
な
く
、
診
断
が
正
確
に
な
る
こ
と
で
す
。“Listen to the patient, he is 

telling the diagnosis” 

と
い
う
こ
と
ば
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
ね
。
ま
さ
し
く
、
よ
い
病
歴
聴
取
は
正

し
い
診
断
へ
の
第
一
歩
で
す
。
話
を
聞
き
な
が
ら
巧
み
に
質
問
し
て
診
断
に
役
立
つ
情
報
を
引
き
出
し
て
く
だ

さ
い
。

　
第
2
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
患
者
さ
ん
が
医
師
に
何
を
望
ん
で
い
る
か
が
わ
か
る
こ
と
で
す
。
医
師
と
患
者
さ
ん

の
物
事
の
捉
え
方
に
は
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
り
ま
す
。
医
師
が
よ
か
れ
と
信
じ
て
行
う
こ
と
が
、
彼
ら
に
は
有


