
患者さんとの接し方
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10

 

患
者
さ
ん
へ
の
話
し
方
を
工
夫
し
よ
う
⑥

患
者
さ
ん
の

気
持
ち
を
察
す
る
感
性
を
磨
こ
う
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本
書
で
は
「
患
者
さ
ん
へ
の
共
感
」
と
い
う
こ
と
ば
が
繰
り
返
し
出
て
き
ま
す
。“
共
感
”
す
る
た
め
に
は

ま
ず
患
者
さ
ん
の
気
持
ち
に
気
づ
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
で
は
、
患
者
さ
ん
の
気
持
ち
を
察
す
る
感

性
は
、
臨
床
経
験
の
長
さ
と
は
関
係
な
く
若
い
ド
ク
タ
ー
も
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
こ
と
を
表
す
エ
ピ
ソ
ー
ド
を

紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

C

A

S

E

　
40
年
ほ
ど
前
の
話
で
す
。当
時
内
科
に
入
局
し
た
ば
か
り
の
A
医
師
は
、L
先
生
の
外
来
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。

L
先
生
は
い
ず
れ
は
教
授
か
と
い
う
ほ
ど
優
秀
な
人
で
、
A
医
師
が
学
生
時
代
か
ら
尊
敬
し
て
い
た
人
物
で
し

た
。
外
来
に
は
A
医
師
の
ほ
か
に
3
人
の
医
師
が
助
手
と
し
て
つ
い
て
い
ま
し
た
。
L
先
生
は
日
ご
ろ
か
ら
厳

「お仕事が大変なのはよくわかりました」

「今は症状もなく検査結果も正常だが、
不安定狭心症は放置すると命にかかわ
ります」

「入院して、ただちに血管を拡げる手術
を受けてもらうのが一番だと思います」

「私と一緒に病気と闘いましょう」
「今治療をすれば入院期間も短く仕事に
も大きな穴を開けずにすみますよ」

今がチャンスなら
ぜひ手術をしてく
ださい！

患者さんの事情に共感する

患者さんの事情を理解する

患者さんに病気の状態を説明し
理解を促す

医師の希望（治療方針）を
伝える

患者さんの決断を促す
ことばかけ

患者さんが自発的に治療
へ前向きな気持ちを持つ
ように導くことが大切

立ち上げたばかりの
新しいプロジェクトを
抱えている

肥満
高血圧
高脂血症
の既往

患者背景

会社経営


